Информация о работе администрации

МО «Кингисеппский муниципальный район»

с письмами, обращениями и заявлениями граждан в 2019 году.

За период с 01.01.2019г. по 31.12.2019г. в администрацию МО «Кингисеппский муниципальный район» (далее – администрация) поступило на рассмотрение – 1271 обращений граждан, из них: 1200 письменных обращений и 71 устное обращение, полученное на личном приеме граждан. По сравнению с прошлым 2018 годом количество обращений увеличилось на 18,56% (1035 обращений). 

Анализируя количество поступивших обращений, можно сделать вывод, что за последние три года количество устных обращений остается неизменным, однако есть прирост письменных обращений граждан. Это связано в первую очередь с увеличением и доступностью информации о деятельности органов местного самоуправления, а также с увеличением муниципальных услуг и функций, которые осуществляются в заявительном характере. Более активно граждане стали использовать «Интернет – приемную» официального сайта администрации в отчетном периоде поступило 250 обращений в электронной форме, что на 24% больше, чем в 2018 году (190) и на 33,6% в 2017 году (166).  

1. Общее количество обращений:

	Год
	2019
	2018
	2017

	Всего обращений:
	1271
	1035
	1130

	По формам обращений:
	
	
	

	письменные
	1200 (94,41%)
	983 (94,97 %)
	1053 (93,18%)

	Устные
	71 (5,58 %)
	52 (5,02 %)
	77 (6,81)



[image: image1.emf]0

200

400

600

800

1000

1200

1400

2019 2018 2017

динамика обращений граждан

Всего обращений из них письменные из них устные


В 2019 году по-прежнему население больше всего волнуют проблемы жилищно-коммунального хозяйства. Всего тема ЖКХ в обращениях была затронута 570 раз и составила 44,84 % от общего количества, поступивших обращений за 2019 год. По сравнению с 2018 и 2017 годами количество обращений по вопросам ЖКХ увеличилось в 2017 года было 411обращений, в 2017 – 368. Наиболее актуальными являются вопросы комплексного благоустройства территории, содержания общедомового имущества, уличного освещения, а также содержания автомобильных дорог. Много было вопросов по теме обращения с твердыми коммунальными отходами. Волновали граждан организация установка мест накопления твердых коммунальных отходов, тарифы и некорректное начисление платы за эти услуги. Так же актуален вопрос качества водоснабжения поселения.
На втором месте находятся вопросы, связанные с землепользованием и архитектурой – 201 (15,82 %) от общего числа обращений. По сравнению с 2018 годом их количество уменьшилось, но не значительно: 2018 – 228 (на 11,84 5%). Наиболее популярными являются вопросы по выделению земельных участков, закрепление земельных участков в собственность, рассмотрение земельных споров, просьбы о проведении муниципального земельного контроля. 

Третье место занимают социальная тематика – 146 обращений (11,48 %). Среди наиболее часто задаваемых вопросов это –  просьбы об оказании финансовой помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, социальная поддержка пострадавшим в чрезвычайных ситуациях и вопросы образования.

17 раз за 2019 год граждане обращались за улучшением жилищных условий.
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Из 1271 –го обращения 146 было перенаправлено по подведомственности. Это говорит о том, что администрация района является самым близким органом власти в который граждане, обращаются по вопросам, не находящимся в нашей компетенции. В частности, это вопросы пенсионного обеспечения населения, качества оказываемой медицинской помощи, а также вопросы местного значения сельских поселений.
Для реализации прав граждан на получение ответов, по существу поставленных вопросов при личных обращениях в органы местного самоуправления, в администрации МО «Кингисеппский муниципальный район» 12 декабря 2019 года проведен шестой общероссийский день приема граждан (ОДПГ), приуроченный ко Дню Конституции Российской Федерации. 

В ходе общероссийского дня приема граждан на личный прием обратилось 17 граждан, по сравнению с 2018 годом количество граждан, воспользовавшихся своим правом выросло более чем в два раза. Столь значительное увеличение количества обращений говорит о ом что инициатива Президента РФ нашла отклик и положительную оценку у населения. Причем граждане могут в ходе общероссийского дня приема граждан могут воспользоваться возможностью обратиться в любой орган власти через портал автоматизированное рабочее место единой сети по работе с обращениями граждан в администрации МО «Кингисеппский муниципальный район эта возможность реализована. Мы успешно прошли все тестовые нагрузки по защищенному узлу связи. 

Обращаясь устно, граждане нуждались чаще всего в квалифицированном разъяснении действующего законодательства и способов его применения, а также по вопросам, требующим проверки, дополнительного рассмотрения и конкретных действий.

В течении 2019 года все результаты рассмотрения устных и письменных обращений граждан находились на контроле Администрации Президента РФ, в соответствии с Указом Президента РФ от 17.04.2017г. №171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций».

На сегодняшний день к этой системе подключены все администрации сельских поселений Кингисеппского района и реализуют эту свою обязанность. Для своевременного заполнения раздела «Результаты рассмотрения обращений» на ресурсе ССТУ.РФ, для формирования отчетов в АРМ ЕС ОГ ежедневно ведется работа, консультации со всеми администрациями сельских поселений. Сведения о результатах рассмотрения обращений, а также о мерах, принятых по таким обращениям представляются всеми органами местного самоуправления Кингисеппского района своевременно.

Все обращения граждан и юридических лиц направленные в адрес администрации МО «Кингисеппский муниципальный район» регистрируются в системе электронного документооборота Правительства Ленинградской области (СЭД ЛО). Так же такая возможность предоставлена администрациям сельских поселений, что позволяет осуществлять ежедневный мониторинг по исполнению обращений. 
В администрации большое внимание уделяется неукоснительному исполнению требований 59 Федерального Закона, качественному и своевременному рассмотрению обращений граждан, проводится работа по совершенствованию работы с обращениями, с учетом уже сложившихся традиций и новых требований, предъявляемых временем.
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