Алгоритм действий потребителя в случае оказания услуг ненадлежащего качества


При отказе





Предъявить претензию





Отправить по почте заказным письмом с уведомлением о вручении





Передать в приемную исполнителя, потребовать сделать отметку о вручении





Сведения о снижении размера платы указываются в платежном документе





Подготовить иск





Реализовать право на обжалование





Обратиться в суд





Получить возмещение!





При отказе





При удовлетворении





При наличии разногласий





Ознакомиться с актом и подписать





Составить претензию в 2-х экземплярах с обоснованием требования:


- о предоставлении услуг надлежащего качества,


- о возмещении убытков; о проведении перерасчета платы;


- о выплате неустойки





Согласовать новое время и дату проверки. Пригласить представителя жилищной инспекции





Причина не известна





Причина известна





Обратиться в аварийно-диспетчерскую службу 


и потребовать сообщить ФИО лица, принявшего заявку, 


ее регистрационный номер и время приема





Устно





Потребовать от диспетчера зафиксировать


причину в журнале регистрации заявок





Зафиксировать дату и время начала предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества





Согласовать с диспетчером дату и время проверки. Обеспечить допуск работников исполнителя в жилое помещение 





Письменно








