Постановление администрации МО «Кингисеппский муниципальный район»
от 08.08.2013
№ 1921
Об утверждении  ведомственной
целевой программы «Развитие системы защиты
прав потребителей в Кингисеппском  районе
на 2013 год»


В соответствии с постановлением администрации МО «Кингисеппский муниципальный район» от 26.05.09 года № 1820 «О порядке разработки, утверждения и реализации ведомственных целевых программ МО «Кингисеппский муниципальный район», в целях создания условий для эффективного функционирования системы защиты прав потребителей в Кингисеппском районе, повышения качества и безопасности товаров, работ и услуг администрация

п о с т а н о в л я е т:

1. Утвердить ведомственную целевую программу «Развитие системы защиты прав потребителей в Кингисеппском районе на 2013год» в соответствии с приложением.

2. Контроль за исполнением  постановления возложить на первого заместителя главы администрации Салтыкова Э.В.

Глава администрации







В.Э.Гешеле
Романова А. А., 48859
7 экз.
Утверждена
постановлением администрации
МО «Кингисеппский муниципальный район»
от  08.08. 2013 года № 1921
(приложение)

Ведомственная целевая программа
«Развитие системы защиты прав потребителей
в Кингисеппском районе Ленинградской области на 2013 год»
Паспорт
	Наименование субъекта бюджетного планирова-ния
	администрация муниципального образования «Кингисеппский муниципальный район»

	Наименование ведомственной целевой программы
	  «Развитие системы защиты прав потребителей в Кингисеппском районе на 2013год» (далее - Программа)           

	Обоснование разработки

ведомственной целевой программы
	Закон  Российской Федерации от 7 февраля 1992 года № 2300-1 "О защите прав потребителей",  Постановление Правительства Ленинградской области от 13.09.2012 г.  № 286 «О долгосрочной целевой программе «Развитие защиты прав потребителей в Ленинградской области на 2012-2014 годы»

	Соответствие программы задачам социально-экономического развития МО «Кингисепп-ский муниципальный район»
	соответствует прогнозу социально-экономического развития МО «Кингисепский муниципальный район» на 2013 год

	Цель Программы
	создание благоприятных для потребителей и предпринимателей (изготовителей, исполнителей, продавцов, уполномоченных представителей, импортеров) условий функционирования потребительского рынка Кингисеппского района 

	Основные задачи Программы
	организация информирования и консультирования потребителей и субъектов малого и среднего предпринимательства в области защиты прав потребителей; повышение правовой грамотности населения Кингисеппского района  в сфере потребительского законодательства путем регулярного просвещения

	Численность целевой группы населения МО «Кингисеппский муни-ципальный район», на которую ориентирована целевая программа
	население района



	Целевые индикаторы и показатели ведомственной целевой программы


	реализация программных мероприятий в соответствии с намеченными задачами позволит повысить правовую грамотность населения Кингисеппского района в сфере потребительского законодательства путем регулярного просвещения (семинары, круглые столы, публикаций, обращений) 

	Ожидаемые результаты целевой программы
	- повышение уровня информированности, знаний законодательства о защите прав потребителей, 

- снижение социальной и психологической напряженности на потребительском рынке района;

- снижение заболеваемости населения от использования некачественных и опасных товаров

	Содержание и сроки

выполнения основных мероприятий целевой программы
	- мониторинг состояния потребительского рынка Кингисеппского района (ежеквартально);  
- консультационная помощь потребителям и хозяйствующим субъектам по применению законодательства о защите прав потребителей на практике, оказание помощи обратившимся потребителям в пределах определенных полномочий (в течение года);
- обеспечение Информационно-консультацион-ного центра  организационной техникой, средствами связи

	Объемы финансирования целевой программы
	2013 год –15 тыс. руб. из  бюджета МО «Кингисеппский муниципальный район»

	Предварительная оценка эффективности выполнения целевой программы
	повышение правовой грамотности населения Кингисеппского района  в сфере потребительского законодательства путем регулярного просвещения населения (семинары, круглые столы, публикаций, обращений)

	Предполагаемый способ проведения мониторинга (контроля) результативности целевой программы
	количественный учет публикаций, обращений, отчетов и аналитических  записок к ним, изучение протоколов заседаний Межведомственных советов, семинаров и совещаний


1. Характеристика проблемы и обоснование необходимости

ее решения программными методами.
Административный порядок защиты нарушенных прав потребителей зачастую показывает себя как малоэффективный. Судебный порядок защиты сложен, длителен и доступен не всем потребителям.
Причинами, порождающими многочисленные нарушения прав потребителей, являются низкая правовая грамотность населения и хозяйствующих субъектов, а также недостаточная информированность граждан о механизмах реализации своих прав.
Создание на территории Кингисеппского муниципального района благоприятных условий для реализации потребителями своих законных прав, а также обеспечение их соблюдения является основным направлением в вопросах защиты прав потребителей. При этом главное место занимает не защита уже нарушенных прав, а их предупреждение и профилактика.
Анализ показывает, что деятельность администрации МО «Кингисеппский муниципальный район»  по созданию Информационно-консультационного центра по вопросам   защиты прав потребителей значительно повысила активность населения в этой сфере. Расширился спектр вопросов, с которыми жители Кингисеппского муниципального района обращаются в ИКЦ, за счет рассмотрения жалоб на некачественное оказание жилищно-коммунальных, платных медицинских, транспортных, банковских  и других услуг.       Предполагается, что к концу 2013 года потребителям будет дано более 200 консультаций по вопросам защиты их права, составлено более 30 претензий  и оказана помощь в составлении более 10 исковых заявлений в суд о защите прав и законных интересов потребителей.
С расширением спектра вопросов, возникающих в различных сферах потребительского рынка, актуальным становится вопрос об организации  информирования и правового обучения граждан  в сфере защиты прав потребителей. Требуются новые подходы к просвещению граждан и обучению молодежи.

Приоритетное место в вопросах обеспечения и защиты прав потребителей занимает внедрение и развитие дополнительных образовательных программ в области защиты прав потребителей.

За прошедшие годы была налажена работа по обучению предпринимателей путем проведения совещаний, семинаров и форумов.

Традиционным стало сотрудничество со средствами массовой информации.

Средства массовой информации несут одну из ключевых функций по просвещению потребителей, в 2013 году, по прогнозам, будет опубликовано 5 материалов, касающихся вопросов защиты прав потребителей, способствующих повышению потребительской грамотности населения.

Для достижения положительного результата такая работа ведётся как с потребителями, так и с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями, осуществляющими свою деятельность на потребительском рынке района.

Работа с потребителями направлена в первую очередь на их просвещение, ознакомление с предоставленными законом правами, гарантиями и способами защиты. Прежде всего, это распространение разъяснительных брошюр, оформление информационных стендов, информирование потребителей через средства массовой информации об основных нормах права в повседневной жизни, проведение выездных приёмов.

Работа с хозяйствующими субъектами направлена на информирование субъектов малого и среднего предпринимательства о нормах действующего законодательства Российской Федерации, Ленинградской области  и органов местного самоуправления, мерах ответственности за их нарушение, создание благоприятных условий для соблюдения всех требований нормативно-правовых актов при функционировании на потребительском рынке.

Специалистами Администрации МО «Кингисеппский муниципальный район» и ИКЦ  в 2013 году планируется  провести 9 выездных приёмов потребителей по защите их прав и законных интересов в сельских поселениях района.

При этом, несмотря на повышение уровня правосознания и изменения правового поведения потребителей многие граждане не пытаются защитить свои нарушенные права потребителей, что, в свою очередь, толкает недобросовестных предпринимателей на повторные нарушения.

Именно поэтому приоритетными остаются вопросы обеспечения равных возможностей предоставления бесплатной консультационной помощи потребителям через ИКЦ, в том числе при составлении претензий и исковых заявлений, причем как в городе, так и в сельской местности, включая население с низким уровнем дохода.
Работа по реализации программных мероприятий  Программы станет составляющим механизмом достижения основной цели – создание в Кингисеппском муниципальном районе условий для эффективной защиты, установленных законодательством Российской Федерации прав потребителей. 
Опираясь на наработанный потенциал, настоящая Программа позволит повысить социальную защищенность граждан, обеспечить сбалансированную защиту интересов потребителей, а также соблюдение их конституционных прав и свобод. 
Реализация мероприятий Программы усилит социально-экономический эффект и в конечном итоге повысит качество жизни жителей Кингисеппского муниципального района.
2. Цель и задачи Программы
Целью Программы является создание благоприятных для потребителей и предпринимателей (изготовителей, исполнителей, продавцов, уполномоченных представителей, импортеров) условий функционирования потребительского рынка Кингисеппского района.
Для достижения поставленной цели необходимо решение следующих   задач:

- организация информирования и консультирования потребителей и субъектов малого и среднего предпринимательства в области защиты прав потребителей;  
- повышение правовой грамотности населения Кингисеппского района  в сфере потребительского законодательства путем регулярного просвещения (публикации в средствах массовой информации информационных материалов о правах потребителей, о качестве и безопасности товаров, работ и услуг на потребительском рынке и т.д.).
3. Основные мероприятия Программы.
Для решения  задач Программы предлагается реализовать следующие мероприятия:
- ежеквартально проведение   мониторинга состояния потребительского рынка Кингисеппского района;

- оказание консультационной помощи потребителям и хозяйствующим субъектам по применению законодательства о защите прав потребителей на практике, оказание помощи обратившимся потребителям в пределах определенных полномочий;
- обеспечение Информационно-консультационного центра  организационной техникой, средствами связи.
Мероприятия направлены на профилактику нарушений в сфере защиты прав потребителей и подлежат реализации в течение всего срока действия Программы.
Реализация мероприятий Программы осуществляется в соответствии с приложением 1 настоящей Программы.
4. Ресурсное (финансовое) обеспечение  Программы.
     Источником финансирования программных мероприятий является     бюджет МО «Кингисеппский муниципальный район» (15 тыс. руб. -  на обеспечение Информационно-консультационного центра  организационной техникой, средствами связи).

5. Организация управления Программой и механизм ее реализации.

    
Механизм реализации     Программы      представляет      собой скоординированные  по  срокам и направлениям действия исполнителей конкретных   мероприятий,   ведущих   к   достижению    намеченных результатов.

Исполнителями Программы является Комитет экономического развития и инвестиционной политики администрации МО «Кингисеппский муниципальный район» и Информационно-консультационный центр.
         Отчет о реализации ведомственной целевой программы предоставляется в комитет финансов администрации МО «Кингисеппский муниципальный район» в соответствии с Приложением 5 к Порядку  Постановления администрации МО «Кингисеппский муниципальный район» № 1820 от 26.05.09 «О порядке разработки, утверждения и реализации ведомственных целевых программ МО «Кингисеппский муниципальный район».  
            Контроль за реализацией мероприятий Программы осуществляет первый заместитель главы администрации МО «Кингисеппский муниципальный район».
6. Ожидаемые  результаты, оценка эффективности реализации Программы
Критерием успешности и достижения цели  Программы будут служить такие показатели, как:

- повышение уровня информированности, знаний законодательства о защите прав потребителей, прав и обязанностей потребителей и предпринимателей;  
 - снижение социальной и психологической напряженности на потребительском рынке района;

- повышение качества и безопасности товаров и услуг;

- снижение заболеваемости населения от использования некачественных и опасных товаров.

      Экономическая эффективность от реализации Программы будет выражена в обеспечении экономических интересов сторон потребительских правоотношений, в том числе за счет:

1. экономии средств населения, потраченных на приобретение некачественных товаров и услуг;

  2. экономии средств субъектов малого и среднего предпринимательства за счет правовой грамотности, позволяющей самостоятельно и своевременно в досудебном порядке разрешать законные требования потребителей, что избавляет от уплаты предусмотренных законодательством о защите прав потребителей штрафов и неустоек.
Социальная эффективность от реализации Программы будет выражена:

1. в снижении числа заболеваний, вызванных употреблением и использованием некачественных и небезопасных товаров, работ и услуг;

2. в снижении социальной и психологической напряженности на потребительском рынке района, вследствие повышения уровня информированности участников потребительского рынка о правилах и нормах законодательства о защите прав потребителей, регулирующих правоотношения, возникшие в данном секторе экономики Кингисеппского района.
